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Rejestracja domeny (poziom Customera)

1. Podanie nazwy domeny

Nalezy wpisa¢ w dziale rejestracja domeny nazwe¢ domeny, ktéra nas interesuje. Nazwa domeny
powinna sktadac si¢ z nie wigcej niz 63 znaki, wylacznie z liter alfabetu tacinskiego, cyfr oraz
znaku “-”. Znak minus nie moze wystgpowaé ani na poczatku nazwy ani na konficu nazwy
domeny. Przez nazwe domeny rozumiemy czg¢S$¢ gléwna nazwy bez poczatkowego stowa
“www”, oraz rozszerzefi globalnych, krajowych, regionalnych badz funkcjonalnych np. “.pl”,
“.com.pl” czy tez “.com”. Po wpisaniu nazwy nalezy klikna¢ w przycisk “Sprawdz domeng”,
aby przejs¢ do nastgpnego punktu.

2. Sprawdzenie czy domena jest wolna

Program sprawdza czy podana przez uzytkownika nazwa jest wolna czy jest zajeta.
Wyswietlone zostaja sprawdzone domeny, informacja o tym czy domena jest zajgta oraz cena za
rejestracj¢. Automatycznie sprawdzane sa dodatkowe domeny 2z najpopularniejszymi
rozszerzeniami. Jezeli zadna z proponowanych domen nie jest dostgpna nalezy powt6rzy¢ punkt
pierwszy. W przypadku, gdy interesujaca nas domena jest wolna, mozna przej$¢ do punku 3 1
doda¢ domeng do koszyka. Gdy interesuja nas inne rozszerzenia (funkcjonalne badz regionalne)
mozemy wybrac je po kliknigciu na link “Sprawdz wszystkie dostgpne domeny”. Tam mozemy
zaznaczy¢ inne rozszerzenia do sprawdzenia.

3. Dodanie domeny do koszyka

Do koszyka mozna doda¢ wigcej niz jedna domeng. Dodanie domeny do koszyka odbywa sig
poprzez zaznaczenie interesujacych nas domen 1 kliknigcie w przycisk “Dodaj domeny do
koszyka”. Po dodaniu domen pojawi si¢ koszyk z wybranymi przez nas domenami. Domeny z
koszyka mozemy w kazdej chwili usuna¢ poprzez kliknigcie w link “Usufi”. W kazdej chwili
mozemy takze dodac kolejne interesujace nas domeny. Zakup domen z koszyka odbywa sig
poprzez kliknigcie w link “Zakup domen z koszyka”. Jezeli si¢ nie zalogowaliSmy na stronie
gtéwnej to po zakupie domen z koszyka przejdziemy do autoryzacji.

4. Autoryzacija

Klienci, ktérzy posiadaja konto w Customerze musza jedynie wpisaé swoj login 1 hasto w
odpowiednie pola (login i hasto), a nastgpnie klikna¢ w “Zaloguj”. Nowi klienci, ktérzy nie
posiadaja jeszcze konta w Customerze musza wypelni¢ formularz rejestracyjny. W wyznaczone
pola nalezy wpisa¢ odpowiednie dane (jak imig¢, nazwisko, adres, itp.). Najwazniejsze jednak
pola to login i hasto — beda one potrzebne w celu pozniejszej identyfikacji klienta (np. kolejna
rejestracja domen). Hasto w celu weryfikacji nalezy wpisa¢ dwukrotnie. Innym waznym polem
jest adres e-mail, ktéry musi by¢ prawidlowy, poniewaz to na ten adres bedzie wysytany link do
faktury pro forma dla klienta. Dodatkowo, pola “wymagane” sa odpowiednio zaznaczone.
Istnieje dodatkowo mozliwos¢ wpisania innego adresu do celow korespondencyjnych (tzw. adres
korespondencyjny). Jezeli wszystkie dane zostaly poprawnie wpisane 1 proces autoryzacji
zakonczyl si¢ pomyslnie to przechodzimy automatycznie do wyboru okresu waznosci
wybranych przez nas domen.

5. Wybdr okresu waznosci domen
Dla wybranych domen wyswietlone sa mozliwe do wyboru okresy waznosci wraz z cenami.
Mozliwym do wyboru okresem dla domeny krajowej (.pl) jest na dzien dzisiejszy 1 rok. Na
domeny globalne od 1 do 10 lat. Po wyborze okresow abonamentowych domen klikamy w
przycisk “Dalej” przechodzac w ten sposéb do wyboru serweré6w DNS 1 adreséw IP dla
wybranych domen.




6. Wybdr serweréw DNS i adreséw IP

Dla wybranych domen musimy wybra¢ serwery DNS oraz adresy IP dla tych DNS-6w. Dla
wszystkich wybranych domen mozemy wybraé jednakowe DNS-y, ale rOwniez mozemy wybraé
ré6zne DNS-y dla kazdej z domen. Nalezy dla kazdej domeny wpisa¢ dwa serwery DNS. Po
wybraniu odpowiednich serwer6w DNS 1 adresow IP mozemy przejs¢ do finalizacji
rejestrowania domen poprzez kliknigcie w przycisk “Zatwierdz”. Przechodzimy w ten sposéb do
wySwietlenia i1 sprawdzenia wszystkich wprowadzonych informacji na temat domeny tj. wybrany
okres, cena, nazwy serweréw DNS i adresy IP.

7. Finalizacja zakupu domen
Jezeli wszystkie z wySwietlonych informacji na temat wybranych domen sa zgodne z danymi
przez nas wpisanymi (np. adresy DNS si¢ zgadzaja, prawidlowy jest okres waznosci domen, itp.)
mozemy ostatecznie sfinalizowac¢ proces rejestracji domen przez kliknigcie przycisku “Dalej”.
Po zatwierdzeniu wszystkich informacji na temat wybranych domen zostanie wystany e-mail do
klienta z linkiem do faktury pro forma. Po tej operacji automatycznie zostajemy przekierowani
do modutu zarzadzania naszymi domenami.




Transfer domeny (poziom Customera)

1. Domena do transferu
W dziale transferu domeny nalezy wpisa¢ nazwg¢ domeny. Aby domena mogla by¢
przetransferowana musi to byé, po pierwsze — domena .pl, po drugie — istniejaca domena
(musiata by¢ juz wczesniej zarejestrowana). Musi to by¢ petna nazwa domeny bez poczatku
“www” np. “domainmaker.pl”. Aby doda¢ domen¢ do transferu nalezy klikna¢ w przycisk
“Dodaj domeng do transferu” - zostanie ona dodana do koszyka.

2. Dodanie domeny do koszyka

Do koszyka mozna doda¢ wigcej niz jedna domeng. Dodanie domeny do koszyka odbywa sig
poprzez wpisanie w pole “Domena do transferu” nazwe¢ domeny i kliknigcie w przycisk “Dodaj
domeng do transferu”. Po dodaniu domeny pojawi si¢ koszyk z wybranymi przez nas domenami
do transferu. Domeny z koszyka mozemy w kazdej chwili usuna¢ poprzez kliknigcie w link
“Usun”. W kazdej chwili takze mozemy dodac kolejne domeny do transferu. Transfer domen z
koszyka odbywa si¢ poprzez kliknigcie w link “Transfer domen z koszyka”. Jezeli si¢ nie
zalogowalisSmy na stronie gtdwnej to po zakupie domen z koszyka przejdziemy do autoryzacji.

3. Autoryzacja

Klienci, ktérzy posiadaja konto w Cusomerze musza jedynie wpisaé swoéj login i hasto w
odpowiednie pola (login i haslo) 1 nastgpnie kliknaé w “Zaloguj”. Nowi klienci, ktérzy nie
posiadaja jeszcze konta w Cusomerze musza wypehni¢ formularz rejestracyjny. W wyznaczone
pola nalezy wpisa¢ odpowiednie dane (jak imig¢, nazwisko, adres, itp.). Najwazniejsze jednak
pola to login i hasto — beda one potrzebne w celu p6zniejszej identyfikacji klienta (np. kolejna
rejstracja domen). Hasto w celu weryfikacji nalezy wpisa¢ dwukrotnie. Innym waznym polem
jest adres e-mail, ktéry musi by¢ prawidlowy, poniewaz to na ten adres bedzie wysytany link do
pelnomocnictwa do NASK. Dodatkowo, pola “wymagane” sa odpowiednio zaznaczone. Istnieje
dodatkowo mozliwos¢ wpisania innego adresu do celow korespondencyjnych (tzw. adres
korespondencyjny). Jezeli wszystkie dane zostaly poprawnie wpisane 1 proces autoryzacji
zakonczyt si¢ pomyslnie to nasz wniosek o transfer zostanie zaakceptowany i1 wySwietlona
zostanie informacja o wyniku operacji transferu.

4. Wynik transferu

Koncowy ekran wyszczegdlnia wszystkie domeny dla ktérych ztozyliSmy wniosek o transfer z
podziatem na registraréw, ktérzy dotychczas je utrzymywali. Przy kazdej domenie umieszczona
jest takze informacja o wyniku transferu, czyli czy wniosek o transfer zostat przyjety, czy tez
nie. Nie przyjecie wniosku o transfer moze nastapi¢ w kilku sytuacjach: gdy klient ma
nieuregulowana platno$¢ zwiazana z utrzymaniem danej domeny, gdy zostalo mniej niz 3
tygodnie do jej wygasnigcia lub gdy mingto mniej niz tydzien po jej odnowieniu. Wniosek nie
moze by¢ réwniez przyjety, gdy w ciagu ostatnich dwéch tygodni zostat juz ztozony wniosek o
transfer tej domeny. Kazdy wniosek o transfer wygasa po 2 tygodniach. Kazdg z tych informacji
otrzymamy na ekranie dla kazdej domeny z osobna. Jezeli nasze domeny (lub ktéras z domen)
byly obstugiwane przez NASK to otrzymamy e-mail z wygenerowanym linkiem do
petnomocnictwa do NASK. Jezeli nie uda si¢ wysta¢ e-maila do klienta to link zostanie
automatycznie wygenerowany na stronie. Jezeli nasze domeny byly obslugiwane przez innych
registrarOw to otrzymamy tylko informacj¢ o tym, iz nalezy si¢ z danym registrarem
skontaktowac. W tym momencie mozemy przejs$¢ do finalizacji transferu.

5. Finalizacja transferu
Po odzieleniu domen nalezacych do NASK 1 innych registraréw, nalezy uzyska¢ authinfo od




wskazanych registrarow. W przypadku NASK jest to uprszczona procedura, poniewaz wystarczy
klikna¢ na wygenerowany link do petnomocnictwa 1 nastgpnie w ciagu 24 godzin wysta¢ faxem
pelnomocnictwo do firmy DomainMaker. Jezeli klient nie wySle pelnomocnictwa to ponowny
transfer bgdzie mozna wykonaé dopiero po 2 tygodniach. Po wystaniu petnomocnictwa
DomainMaker otrzymuje authinfo od NASK i transfer koficzy si¢ sukcesem. W przypadku
innych registraré6w procedura ta jest bardziej ztozona. Klient musi wystapi¢ z wnioskiem o
wydanie authinfo domeny do aktualnego registrara (telefonicznie badZ faxem). Po otrzymaniu
authinfo klient przekazuje je do resellera (hurtownika) do ktérego chce przetransferowac
domeny. Osoba odpowiedzialna za administracje w resellerze (administrator) wysyta wniosek do
przetransferowania domen do firmy DomainMaker, faxem za$ wysyfa authinfo domen do
DomainMaker. Po otrzymaniu authinfo DomainMaker przeprowadza transfer domen.



Panel uzytkownika

W panelu uzytkownika widzimy nasze dane personalne, a takze list¢ posiadanych przez nas
domen. Do kazdej domeny przyporzadkowane sa informacje na temat daty rejestracji (jezeli takowa
nastgpila), daty wygasnigcia, a takze rodzaju wilasnosci. Mozemy takze zobaczy¢ szczegdtowe
informacje o wykonywanych operacjach na naszych domenach poprzez kliknigcie w link
“Szczegoéty”. W kazdej chwili mozemy zmieni¢ swoje dane personalne klikajac na link ‘“Zmiana
danych personalnych”. Na domenach, ktérych jesteSmy wiascicielami mozemy wykonywaé rézne
operacje tj. zmiana DNS, odnowienie domeny, oraz sprzedaz domeny. Przy kazdej domenie na
ktérej mozemy wykonywac jakiekolwiek operacje znajduje si¢ checkbox.

Zmiana DNS

1. Wybranie domen
Po zaznaczeniu domen ktérym chcemy zmieni¢ DNS klikamy w przycisk “Zmient DNS”.

2. Zmiana DNS
Dla wybranych domen zmieniamy serwery DNS oraz adresy IP dla tych DNS-6w. Nalezy dla
wybranych domen wpisa¢ conajmniej dwa serwery DNS. Po wybraniu odpowiednich oraz
poprawnych serweréw DNS i adreséw IP klikamy na przycisk “Zmieft”, po czym trafiamy do
panelu uzytkownika. Aby zmiana DNS si¢ powiodla serwery DNS musza by¢ skonfigurowane

dla danej domeny.

Odnowienie domeny

1. Wybranie domen
Po zaznaczeniu domen, ktére chcemy odnowi¢ klikamy w przycisk “Odnéw domeng”.

2. Odnowienie domeny
Dla zadanych domen wbieramy nowe okresy waznosci — mamy takze informacje na temat cen za
dany okres. Po wybraniu odpowiednich okresow klikamy na przycisk “Zmieft”. Po kliknigciu
zostanie wystany e-mail do klienta z linkiem do faktury pro forma po czym trafiamy do panelu
uzytkownika.

Sprzedanie (zmiana wlasciciela) domeny

1. Wybranie domen
Po zaznaczeniu domen, ktére chcemy sprzedaé klikamy w przycisk “Sprzedaj”.

2. Sprzedanie domeny
Dla wybranych domen wpisujemy login nowego wtascicielam, ktéry ma konto w firmie
DomainMaker. Po wpisaniu loginu nowego klienta klikamy na przycisk ‘“Zmien” po czym
trafiamy do panelu uzytkownika. Po tej czynnosci trzeba wystaé faks do resellera z dokumentem
potwierdzjacym sprzedaz domeny.

Lista faktur

Dzigki liscie faktur mamy wglad we wszystkie nasze dotychczasowe faktury, zaréwno te
zaplacone, jaki 1 niezaptacone. Dysponujemy podgladem wydruku, widzimy dat¢ wystawienia,
termin ptatnosci oraz warto$¢ faktury. Klikajac w “Szczegbély” faktury widzimy poszczegdlne



elementy sktadowe faktury oraz wyszczegélnione ceny za poszczegdlne operacje na domenach.

Konwerter IDN

Narzedzie to stuzy do konwersji nazwy domeny, w ktérej wystgpuja polskie znaki na nazwe
domeny w kodowaniu migdzynarodowym IDN. Aby przekonwertowa¢ nazwe¢ z polskimi znakami
na nazwe¢ w postaci migdzynarodowej nalgzy wpisac dana nazwe¢ domeny do pola edycyjnego 1
nastgpnie zaznaczy¢ radiobutton "ISO-8859-2 na ASCII" 1 klikna¢ w przycisk "Ttumacz".
Natomiast potrzeby konwersji nazwy domeny z kodowania migdzynarodowego na polskie nalezy
wpisac ta nazwe, zaznaczy¢ "ASCII na ISO-8859-2" 1 klikna¢ w przycisk "Ttumacz".

Whois

Narzedzie to stuzy do wyswietlenia infomacji na temat danej wpisanej domeny. Nalezy w pole
edycyjne whoisa wpisac nazwg interesujacej nas domeny, nastepnie klikna¢ w przycisk "WHO IS"



